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Ementa

Principais teorias, conceitos, objetivos e ferramentas do marketing global, dentro do processo da gestao
mercadoldgica. Marketing como filosofia de administracdo de negdcios e como estratégia integradora de
mercado, tendo como suporte o composto de marketing, o marketing estratégico e as orientagbes focadas no
cliente. Foco no mercado e no comportamento do consumidor e em seus desejos. Constru¢cao de uma nova
marca e a geracado de valor. Segmentacdo de mercado e posicionamento diante da concorréncia.
Ferramentas para organizar e compilar dados em um sistema de informacdes de marketing. Importancia do
planejamento estratégico na gestdo de marketing.

Contelido programatico

|

O cenario de marketing

2.

Definicdo e papel do marketing
3.

Geragdao de valor e orientacdo a mercado
4.

Ameacas, oportunidades e for¢cas competitivas
5.

Estrutura e ciclo de vida

6.

Segmentacgao e posicionamento
7.

?Marketing mix

8.

Comportamento do consumidor
9.

Ferramentas de comunicacao
10.

Relacionamento

11.

Concorréncia e competitividade
12.

Planejamento estratégico e gestdo de marketing
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