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Ementa

Informacdao estratégica para tomada de decisao. Introducéo, escopo e fases iniciais da pesquisa de
marketing. Processo de pesquisa de marketing. Planejamento e concepc¢do do modelo de pesquisa.
Descricdo das principais metodologias de pesquisa. Coleta e analise de dados. Importancia dos dados
secundarios. Preparacédo e analise dos dados. Tipos de pesquisa. Téchicas de mensuracdo e escalas de
atitude. Técnicas de amostragem. Elaboracdo de questionarios. Pesquisa de marketing em acao.
Apresentacao de relatorio.

Conteldo programatico

|

Introducéo a pesquisa de marketing

2.

O processo de pesquisa de marketing

3.

Importancia dos dados secundarios

4.

Pesquisa qualitativa

5.

Pesquisa descritiva e causal

6.

Técnicas de mensuracao e escalas de atitude
7.

Fundamentos de amostragem

8.

Elaboracéo e projeto do questionario

9.

Preparacédo, processamento e analise dos dados
10.

Preparacéo e apresentacao de um relatério
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