GESTAO DE PROCESSOS EM NEGOCIOS

DisciplinalD - 101071

Descri¢ao da disciplina e codigo do produto

GESTAO DE PROCESSOS EM NEGOCIOS - (ID 59704)

Ementa

Os processos na organizacdo. Fundamentos e ciclo de vida. Sistemas de informacao para a automacéo e
melhoria dos processos. Especificar os processos visando minimizar os desafios da implantacdo. Melhoria de
processos e reengenharia organizacional. Gestdo em mudancas pessoais, culturais e do ambiente
organizacional. Vantagens competitivas através de processos. Melhorias continuas nos processos em
negocios.

Conteudo programatico

|

O que é gestao de processos em negocios?

2.

Temas importantes na gestdo de processos

3.

Estrutura da equipe de processos

4.

Tipos organizacionais e movimento dos processos

5.

Responsabilidades da gestdo de processos

6.

Diretrizes para a gestéo de processos organizacionais
7.

Tecnologia da informag&o no processo

8.

Gestao dos processos com outras abordagens gerenciais
9.

Desenvolvimento da gestdo de projetos

10.

Controle da gestdo de processos
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