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Descri¢ao da disciplina e codigo do produto

SISTEMA DE INFORMAGCOES DE MARKETING - (ID 60202)

Ementa

Importancia da informacéo para a tomada de decisdes. Coleta de informacdes. Sistematizacéo do tratamento
dos dados em informacdes. Conceitos que norteiam o sistema de informacdes de marketing (SIM). Modelos
de sistemas de informacéo de marketing. Pesquisas mercadolégicas. Tipos de decisb6es. Bancos de dados.
Avaliacéo da produtividade e aplicabilidade dos sistemas.

Contelido programatico
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Conceitos e componentes do Sistema de Informagdes de Marketing (SIM)

n

Modelos de sistema de informagdes de marketing

w

Pesquisas mercadoldgicas

R

Processo decisorio de gestdo com base em informacdes

o

Tecnologias e o sistema de informacdes de marketing

o

Desempenho e aplicagéo do sistema de informagdes de marketing nas empresas
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