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NEGOCIAÇÃO EMPRESARIAL
DisciplinaID - 101444

Descrição da disciplina e código do produto

NEGOCIAÇÃO EMPRESARIAL - (ID 60224)

Ementa 

Conceitos e princípios da negociação. Objetivos. Negociações entre organizações. Equipes de negociação
(habilidades básicas). Negociações complexas. Estratégias e táticas de negociações. Ética. Perfil do
negociador. O processo de mediação. Relações interpessoais e a importância da comunicação para a
negociação. Negociação e relações econômicas. Negociação internacional.

Conteúdo programático 

1.

Princípios de negociação

2.

Técnicas de negociação

3.

Ética nas negociações

4.

Gestão de conflitos

5.

A negociação internacional
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