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Ementa

Historia conceitual da assessoria. Teoria geral do secretariado: gestdo do conhecimento das assessorias.
Atuacgdo da assessoria organizacional. Assessoria na contemporaneidade. Comportamento ético profissional.
Discuss0es tedricas socioculturais no ambiente de trabalho. Introdugéo aos conceitos da gestdo do
conhecimento, informacéo e da qualidade de negdcios. Negociacédo e resolucao de conflitos. Plano de
carreira e consultoria. Estudos sobre a atividade de rela¢des publicas no mercado. Conceito, atividades e
instrumentos de atuacado. Marketing e relagdes publicas. Pesquisa de opinido. Tipos de producdo em relacbes
publicas. Organizagéo de eventos.

Contelido programatico

|

A assessoria executiva e o papel do assessor

A

Relacdes publicas: conceitos e funcdes

w

A gestdo do conhecimento nas organizacoes

>

Tragando uma carreira de sucesso

o

O relacionamento entre a empresa e seus publicos
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