GESTAO DE PROCESSOS E SERVICOS

DisciplinalD - 101519

Descri¢ao da disciplina e codigo do produto

GESTAO DE PROCESSOS E SERVICOS - (ID 60695)

Ementa

A evolucao histdrica dos servigcos na economia. Relacao: cliente x satisfacdo. Atendimento ao cliente e
constrangimentos associados ao trabalho em servigos. Defini¢cdo e integracdo de processos. Metodologia.
Tomada de decisdes. Mudancgas e melhorias nos negécios da organizacao.
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O que sao servigos
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Marketing de servicos
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Processos gerenciais
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Gestdo dos processos em servigos

o

Melhoria de processos e competitividade
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