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Descrição da disciplina e código do produto

NEGOCIAÇÃO E GESTÃO DE CONFLITOS DE SEGURANÇA - (ID 60423)

Ementa 

Noções de gerenciamento de crises. Aspectos doutrinários da negociação policial. Comunicação e
negociação. Gestão de conflitos em segurança pública.

Conteúdo programático 

1.

Noções de gerenciamento de crises

2.

Aspectos doutrinários da negociação policial

3.

Comunicação e negociação

4.

Gestão de conflitos
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