QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DisciplinalD - 101699

Descri¢ao da disciplina e codigo do produto

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE - (ID 60631)

Ementa

Abordagem histérica da qualidade. Conceitos de gestédo da qualidade e produtividade. Ferramentas da
qualidade e produtividade. Normas e certificagdes. Processos de qualidade. Sistemas de gestédo da
gualidade.
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