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Descri¢ao da disciplina e codigo do produto

ADMINISTRACAO DE VAREJO E SERVICOS - (ID 61197)

Ementa

Marketing de produtos e servigos (importancia, principios e escopo do marketing, a importancia de gerar
valor, concorréncia). Tipos de varejo (possibilidades tradicionais, alternativas e as crescentes op¢des de
comeércio virtuais). Concepgdes de servi¢os (natureza, categorias e caracteristicas dos servi¢os, importancia
dos servigos na economia). Estratégias de marketing de varejo e servico (posicionamento e diferenciacéo,
qualidade, satisfacéo e lealdade de marca). Tendéncias de mercado de pés-venda (atendimento ao cliente,
relacionamento e programas de fidelidade).

Conteldo programatico

|

Gestéo estratégica dos negOcios no varejo e nos servigos

n

Mercados, formatos e modelos de varejo

w

Concepcbes de servicos

R

Estratégias de marketing para varejo e servico

o

Tendéncias de mercado de pés-venda
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