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Ementa

Marketing direto. Call Centers. Formas de marketing direto. ldentificacéo de clientes. Telemarketing. Internet
comercial. Prospeccéo de clientes.

Conteudo programatico

|

Introdugé@o ao marketing direto

n

Aplicacbes estratégicas do marketing direto

w

A reinvencao do telemarketing no mercado digital

>

Técnicas efetivas de prospecc¢ao de clientes

o

Plano de ag&o de prospeccao de clientes
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