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Descri¢ao da disciplina e codigo do produto

GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE - (ID 61571)

Ementa

Planejamento estratégico. Ferramentas estratégicas para implantacao do gerenciamento. Sistemas de
medicao do desempenho. Arquitetura do sistema de medicdo de desempenho. Medi¢éo de satisfacdo dos
clientes. Critérios de exceléncia do PNQ e PQA.

Conteludo programatico

1. Planejamento estratégico e qualidade

2. Elementos de gestéo estratégica da qualidade
3. Gestao estratégica com foco em exceléncia

4. Dindmica estratégica da qualidade

5. Sistemas de medicéo de desempenho
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