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Ementa

Processos de avaliagdo de desempenho. Modelos de avaliacdo de desempenho. Avaliacdo das necessidades
de informacg6es e de conhecimento. Discussdo de métricas e indicadores de desempenho. Plano de sistema
de avaliacdo de desempenho. Avaliagdo da implementacéo e plano de desempenho.
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Desempenho organizacional: métricas e indicadores
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Indicadores de desempenho na organizacao
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Balanced Scorecard
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Indicadores de desempenho ambientais, sociais e de governanca

o

Implantacdo de um sistema de avaliagdo de desempenho
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