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GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Ementa 

Apresenta os conceitos de Tecnologia e sistemas de informação e o desenvolvimento de ferramentas
informacionais de aplicação em processos. Estuda a tecnologia e as organizações a partir da evolução
histórica, conceitos introdutórios de equipamentos, teoria geral de sistemas, qualidade de dados e tipos de
sistemas integrados. Aborda os componentes e a classificação de sistema e as relações entre sistema e
ambiente de uma empresa, tratando de bases conceituais e filosóficas da área de sistema de informação
(dado, informação, conhecimento). Apresenta as dimensões tecnológica, organizacional e humana e estuda
métodos e técnicas que possibilitam a geração e a gestão da informação em sistemas computacionais como
suporte do processo decisório.

Temas

1. O desenvolvimento da Tecnologia da Informação e os processos corporativos
2. A criação do conhecimento a partir de informações e dados
3. Como gerir softwares nas organizações
4. Gestão de recursos de dados
5. Papel do CIO e gestores de TI
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