COMUNICACAO EMPRESARIAL

Ementa

Introducdo a comunicacéo empresarial com énfase no inter-relacionamento entre as subareas administrativa,
interna, institucional e mercadoldgica que agregam, por sua vez, uma série de atividades, tais como gestao
da reputacdo, comunicagédo de marketing, gestédo de conflitos etc.

Temas

. O que € comunicagdo empresarial?

. Comunicacdo empresarial: natureza, abrangéncia, funcao

. Comunicacgdo empresarial como ferramenta estratégica de gestéo
. Identidade, imagem e reputacdo organizacional

. Comunicacéo interna

. Comunicacéo de marketing, propaganda institucional e corporativa
. Etica, relacionamento com clientes e outros publicos

0 N o 0o~ WN P

. Fundamentos da comunicacao interpessoal
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