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COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

Ementa 

Introdução à comunicação empresarial com ênfase no inter-relacionamento entre as subáreas administrativa,
interna, institucional e mercadológica que agregam, por sua vez, uma série de atividades, tais como gestão
da reputação, comunicação de marketing, gestão de conflitos etc.

Temas

1. O que é comunicação empresarial?

2. Comunicação empresarial: natureza, abrangência, função

3. Comunicação empresarial como ferramenta estratégica de gestão

4. Identidade, imagem e reputação organizacional

5. Comunicação interna

6. Comunicação de marketing, propaganda institucional e corporativa

7. Ética, relacionamento com clientes e outros públicos

8. Fundamentos da comunicação interpessoal
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