COMUNICACAO EMPRESARIAL

Ementa

Visdo panoramica sobre a comunicacdo empresarial como area interdisciplinar, a qual integra atividades,
estratégias, politicas e suas respectivas ferramentas no contexto de quatro subareas: administrativa, interna,
institucional e mercadoldgica. Principais temas da comunicagcdo empresarial: antecedentes; evolugcao
historica; especializacao; aplicacées; abrangéncia; producéo cientifica; teorias da comunicacao; paradigmas e
metaparadigmas; gestéo de crises, de conflitos e de reputagéo; ética e responsabilidade social; relacdes com
diferentes publicos; o papel de porta-vozes e a arte de falar em publico.

Temas

. O que € comunicagdo empresarial?

. Teorias da comunicacédo

. Comunicacao empresarial: natureza, abrangéncia, funcao

. Comunicacgdo empresarial como ferramenta estratégica de gestéo
. Identidade, imagem e reputagéo organizacional

. Comunicacéo interna

. Pensamento complexo na empresa e na comunicacao

. Comunicacdo de marketing, propaganda institucional e corporativa
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. Etica, relacionamento com clientes e outros publicos
10. Relagbes com a midia e gestéo de crise

11. Fundamentos da comunicacao interpessoal

12. Eficacia na comunicacgéo
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