FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Ementa

O uso das ferramentas de qualidade na prevencao e solucdo de problemas e na melhoria dos processos. As
principais estratégias, técnicas e ferramentas utilizadas na gestdo de processo de qualidade. Gestéao da
qualidade na industria e nos servi¢os. A organizacao do local de trabalho como base para a implantagéo das
ferramentas da qualidade. Normas e padrdes de qualidade.

Temas

1. Conceitos da gestdo da qualidade

2. Estratégia empresarial e gestdo da qualidade

3. Ferramentas da qualidade na gestdo dos processos
4. Prevencao de problemas e melhoria continua

5. Normas e sistemas de gestao da qualidade
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