NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA QUALIDADE

Ementa

Normalizag&o nacional e internacional. Série de normas ISO 9.000 e o Sistema de Gestdo da Qualidade pela
NBR ISO 9.001. Sistemas de gestao integrados. Normalizacdo especificamente aplicada aos setores de
alimentos, automotivas e da constru¢do civil. Lean Manufacturing e as metodologias ageis como pilares do
sistema de gestdo da qualidade. Gestao da mudanca e cultura organizacional sob a 6tica do sistema de
gestdo da qualidade.

Temas

1. Normalizag&o nacional e internacional
2. Normas I1SO

3.000 e NBR ISO

4.001

5. Sistema de gestéo integrado

6. Normalizagbes especificas
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