HOTELARIA EM INSTITUICOES DE SAUDE: OPERACAO, SERVICOS
E ESPACOS

Ementa

Fundamentos da gestdo em hotelaria hospitalar e sua evolugéo histérica. Requisitos para boa operacéo dos
servicos de apoio em edificios de salude e a relacdo da operagdo com o0s seus espacos, fluxos e inter-
relagbes. Implantac@o da hotelaria hospitalar. Estudo e analise de procedimentos operacionais relacionados a
hotelaria hospitalar. Boas praticas de atendimento. Qualidade em servigos de hotelaria na administragédo
hospitalar (recepgao, lavanderia, enxovais, uniformes, higiene predial e hospitalar, seguranca patrimonial,
ambientacao e paisagismo, servicos de alimentacdo, humanizacdo no atendimento). Novas tecnologias no
servico de hotelaria hospitalar. Terceirizagdo em hotelaria hospitalar. Planejamento fisico dos
estabelecimentos de saude, com seus setores, fluxos e inter-relacdes. Importancia da arquitetura hospitalar
na melhoria da qualidade de servico hospitalar e no controle de infec¢éo hospitalar. Condicoes ambientais
para conforto e humanizacdo no espago hospitalar.

Temas

1. Conceitos e defini¢cbes

2. Estrutura, especificacdes e requisitos
3. Legislac@o e desempenho

4. Procedimentos operacionais

5. Exceléncia no atendimento
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