
Página 1 de 1

ID104120_LVI001036_25092024.pdf

25/09/2024 09:41

HOTELARIA EM INSTITUIÇÕES DE SAÚDE: OPERAÇÃO, SERVIÇOS
E ESPAÇOS

Ementa 

Fundamentos da gestão em hotelaria hospitalar e sua evolução histórica. Requisitos para boa operação dos
serviços de apoio em edifícios de saúde e a relação da operação com os seus espaços, fluxos e inter-
relações. Implantação da hotelaria hospitalar. Estudo e análise de procedimentos operacionais relacionados à
hotelaria hospitalar. Boas práticas de atendimento. Qualidade em serviços de hotelaria na administração
hospitalar (recepção, lavanderia, enxovais, uniformes, higiene predial e hospitalar, segurança patrimonial,
ambientação e paisagismo, serviços de alimentação, humanização no atendimento). Novas tecnologias no
serviço de hotelaria hospitalar. Terceirização em hotelaria hospitalar. Planejamento físico dos
estabelecimentos de saúde, com seus setores, fluxos e inter-relações. Importância da arquitetura hospitalar
na melhoria da qualidade de serviço hospitalar e no controle de infecção hospitalar. Condições ambientais
para conforto e humanização no espaço hospitalar.

Temas

1. Conceitos e definições

2. Estrutura, especificações e requisitos

3. Legislação e desempenho

4. Procedimentos operacionais

5. Excelência no atendimento
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