MARKETING EM SAUDE

Ementa

Marketing hoje e o setor da saude: conceitos, objetivos e fungdes, tendéncias e influéncias. Principios
elementares do marketing em saude. aplicabilidade do marketing em salde nos servi¢cos publicos e privados.
Andlise do mercado no &mbito da salde. Segmentacdo de mercado. Comportamento do consumidor. Gestao
estratégica de marketing em sadde. Estratégias para clientes externos e internos. Estratégias para o mix do
marketing em saude. Planejamento de marketing em organiza¢des de saude. Competéncias para gerir o
marketing em saude. O papel do profissional de marketing, Etica no marketing. O plano de marketing.
Técnicas de previsdo de demandas futuras. Pesquisa de marketing em saude. Projeto de pesquisa, Coleta e
andlise de dados. Avaliacao do desempenho estratégico de marketing. Analise de desempenho com o cliente
e consumidores. Redirecionamento do marketing. Internet e redes sociais.

Temas

1. Marketing na area de saude
2. Gestao estratégica

3. Planejamento estratégico

4. Etica e legislacdo

5. Métricas
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