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LOGÍSTICA NO E-COMMERCE

Ementa 

História do e-commerce. Casos: Amazon, Alibaba, Waltmart, MadeiraMadeira. Protagonismo do papel da
logística na atividade de e-commerce. Cadeia de suprimentos e e-SCM. Formatos de lojas virtuais.
Modalidades de e-commerce. Logistica reversa e 3Rs. Plataformas e tecnologias utilizadas na logística do e-
commerce. Fullfiment Service Provider (fornecedor) em âmbito interno e externo. Omnichannel. CGV (cadeias
globais de valor). Efeito China. Tendências em logística do e-commerce. Inteligência artificial no e-commerce.

Temas

1. Aprendendo com os precursores
2. Estrutura da logística do e-commerce
3. Plataformas e tecnologias de e-commerce
4. Fulfillment
5. Perspectivas da logística no e-commerce
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