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ENGENHARIA DA QUALIDADE

Ementa 

Conceitos básicos de qualidade e sua importância na engenharia. Evolução histórica dos conceitos de
qualidade. Relação entre qualidade e confiabilidade. Etapas do ciclo de vida do produto. Princípios de design
focado em qualidade. Ferramentas de planejamento da qualidade como QFD e análise de causa e efeito.
Tipos de custos da qualidade e seu impacto financeiro. Desafios no planejamento da qualidade com
identificação e mitigação de riscos. Processos de controle de qualidade e suas etapas. Ferramentas
estatísticas como gráficos de controle e inspeção. Métodos de controle de qualidade em produção. Conceitos
de melhoria contínua, incluindo Kaizen e Six Sigma. Definição e objetivos da garantia da qualidade. Normas e
certificações, como ISO 9001. Tipos de auditorias de qualidade. Gestão de riscos com planos de mitigação.
Tipos de manutenção preventiva e corretiva. Planejamento de manutenção. Análise de falhas com FMEA e
análise de causa raiz. Técnicas de confiabilidade e métodos de previsão de falhas. Modelos de confiabilidade.
Estratégias de manutenção ao longo do ciclo de vida do produto. Aplicações práticas com casos de estudo do
mundo real.

Temas

1. Introdução à qualidade
2. Planejamento da qualidade
3. Controle de qualidade
4. Garantia da qualidade
5. Manutenção e confiabilidade
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